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Администрация городского округа город Первомайск

Нижегородской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

                                                                                                                                   №_______                                 
О внесении изменений в постановление  администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области  от 29.03.2013 № 289  

В целях приведения в соответствие с действующим законодательством администрация городского округа город Первомайск Нижегородской области постановляет:

1. Внести в постановление администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области от 29.03.2013 № 289 «Об утверждении административного регламента администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области  по предоставлению муниципальной услуги «Установление  тарифов на услуги (работы), предоставляемые (выполняемые) муниципальными предприятиями и учреждениями городского округа город Первомайск Нижегородской области» следующие изменения: 
1.1. Изложить административный регламент  администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги «Установление  тарифов на услуги (работы), предоставляемые (выполняемые) муниципальными предприятиями и учреждениями городского округа город Первомайск Нижегородской области» и приложения к нему в новой редакции в соответствии с приложением к настоящему постановлению. 
2. Отделу экономики администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области обеспечить размещение настоящего постановления на официальном сайте администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области http://1maysk.ru в информационно-телекоммуникационной  сети «Интернет».

Глава администрации 


            


        
              Н.А.Левкин
Приложение
к постановлению администрации

городского округа город Первомайск

Нижегородской области

от ____________ № _______
                                                                                                      УТВЕРЖДЕН
                                                                                                             постановлением администрации 
                                                                                                              городского округа город Первомайск  
                                                                                                         Нижегородской области
                                                                                                          от ____________N _______ 
Административный регламент
администрации городского округа город Первомайск
Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги
 «Установление  тарифов на услуги (работы), предоставляемые (выполняемые) муниципальными предприятиями и учреждениями городского округа город Первомайск Нижегородской области»

(далее - регламент)

1. Общие положения
1.1.Предмет регулирования административного регламента.

Настоящий  регламент разработан  в целях повышения качества предоставления и доступности  муниципальной услуги «Установление  тарифов на услуги (работы), предоставляемые (выполняемые) муниципальными предприятиями и учреждениями городского округа город Первомайск Нижегородской области» (далее - муниципальная услуга) и определяет стандарт предоставления муниципальной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги, а также формы контроля за исполнением административного регламента и досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц. 

Предметом регулирования регламента являются правоотношения, возникающие при обращении заявителей по вопросу установления тарифов на услуги (работы), предоставляемые муниципальными предприятиями и учреждениями.
1.2.Круг заявителей.

Для получения муниципальной услуги «Установление тарифов на услуги (работы), предоставляемые (выполняемые) муниципальными предприятиями и учреждениями городского округа город  Первомайск» могут обращаться муниципальные предприятия и учреждения городского округа город Первомайск Нижегородской области. 
1.3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги. 

1.3.1. Сведения о месте нахождения и графике работы  администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области:

Адрес администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области: 
607760, Нижегородская область,  г. Первомайск, пл.Ульянова, д.2

Телефон/факс (83139) 2-15-42

Официальный сайт администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области в сети Интернет: http://1maysk.ru,

Адрес электронной почты администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области:  official@adm.prm.nnov.ru

График работы администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области:

понедельник - пятница – с 8.00 до 17.00;

перерыв - с 12.00 до 13.00;

выходные дни - суббота, воскресенье.

1.3.2. Прием заявителей осуществляет отдел экономики администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области по адресу: 
607760, Нижегородская область, г. Первомайск, пл.Ульянова д.2, кабинеты 29, 30

График работы: понедельник - пятница – с 8.00 до 17.00;

перерыв - с 12.00 до 13.00;

выходные дни – суббота, воскресенье

телефон (83139) 2-14-12, 2-12-61

Адрес электронной почты: ekonompervom@mail.ru
1.3.3. Сведения о местонахождении, графике (режиме) работы, контактных телефонах, адресах электронной почты отдела экономики  администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области размещаются:

- на интернет-сайте администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области (http://1maysk.ru);

- на Едином интернет – портале государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области http:// www.gu.nnov.ru
- на информационных стендах на первом этаже холла в здании расположенном по адресу: Нижегородская область, г. Первомайск, пл.Ульянова,д.2.
1.3.4. Консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляются:

- устно, при обращении в отдел экономики администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области;

- письменно, посредством направления письменных ответов на поступившие обращения;

- с использованием средств телефонной связи, по электронной почте;

- посредством размещения соответствующей информации в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, в том числе на официальном сайте администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (http://1maysk.ru),и публикации в средствах массовой информации.

Заявитель имеет право на получение информации о стадии рассмотрения его заявления и информации о фамилии, имени, отчестве, занимаемой должности и рабочем телефоне ответственного исполнителя.

Заявителям предоставляются следующие сведения:

о перечне документов, подлежащих представлению заявителем для получения муниципальной  услуги;

формы документов для заполнения, образцы заполнения документов;

график приема ответственными должностными лицами заявителей по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной  услуги;

порядок обжалования действий (бездействия) и решений, принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.
Все консультации являются бесплатными.
1.3.5 Требования к форме и характеру взаимодействия должностных лиц, предоставляющих услугу с заявителями.
- консультации в письменной форме предоставляются должностными лицами администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области на основании письменного запроса заявителя, в том числе поступившего в электронной форме, путем направления ответа в течение 30 дней после получения указанного запроса по  адресу, указанному заявителем;

- при консультировании по телефону должностное лицо администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области представляется, назвав свою фамилию имя, отчество, должность, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса, во время разговора необходимо произносить слова чётко;

- по завершении консультации должностное лицо администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области  должно кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые следует предпринять заявителю; 

- должностное лицо администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области при ответе на телефонные звонки, письменные и электронные обращения заявителей обязаны в максимально вежливой и доступной форме предоставлять исчерпывающую информацию.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги.
 Наименование муниципальной услуги - «Установление  тарифов на услуги (работы), предоставляемые (выполняемые) муниципальными предприятиями и учреждениями городского округа город Первомайск Нижегородской области».
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Муниципальную услугу  предоставляет администрация городского округа город Первомайск Нижегородской области. Непосредственным исполнителем муниципальной услуги является отдел экономики администрации городского округа город Первомайск городского округа город Первомайск Нижегородской области   (далее – отдел экономики). 

Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечни услуг, которые  являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги:

       Результатом предоставления муниципальной услуги является  издание постановления администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области об установлении тарифов на услуги для муниципальных предприятий и учреждений, либо выдача информационного письма, содержащего причину отказа в предоставлении муниципальной услуги.
2.4.  Сроки предоставления муниципальной услуги.

2.4.1. Максимальный срок по предоставлению муниципальной услуги составляет           30 календарных дней  со дня поступления в отдел экономики  материалов в объеме и качестве, указанном   в пункте 2.6. регламента.
Датой регистрации документов является день их поступления в администрацию городского округа город Первомайск Нижегородской области.

2.5. Правовые основания предоставления муниципальной услуги
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
- Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", документ опубликован в журнале  "Собрание законодательства РФ", 06.10.2003, N 40, ст. 3822,"Парламентская газета", N 186, 08.10.2003,"Российская газета", N 202, 08.10.2003.
- решением городской Думы  городского округа город Первомайск Нижегородской области  от 24.05.2013 N 117 (в редакции от 24.04.2014 № 211) "Об утверждении Порядка установления тарифов на услуги (работы), предоставляемые (выполняемые) муниципальными предприятиями и учреждениями городского округа город Первомайск Нижегородской области».
            2.6.  Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем.
2.6.1. В перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, подлежащих предоставлению заявителем входят:
 - сопроводительное письмо с обоснованием причин пересмотра действующих тарифов или с обоснованием, включая нормативную базу, введения новых тарифов (Приложение №1);

 - расчетная калькуляция по экономическому обоснованию предлагаемой величины тарифа по элементам затрат, включая расчет и расшифровку комплексных статей затрат; 
- бухгалтерский баланс на последнюю отчетную дату с приложением  формы № 2 «Отчет о прибылях и убытках»;

- расчет амортизационных отчислений на восстановление основных производственных фондов и план их использования;

- отчет о фактических затратах на услуги (работы) за последний отчетный год и прошедший период года, предшествующего году установления тарифов;

- расшифровка цеховых, общих  производственных и прочих затрат;

- сведения о фактическом расходе сырья, топлива, электроэнергии, воды, горюче-смазочных материалов и других материальных ресурсов;

- копии платежных документов на используемые виды сырья и материалов;
- копии договоров с организациями и предприятиями, оказывающими услуги, включаемые в себестоимость;

- сведения о составе, численности работников и фонде оплаты труда;

- расчет необходимой балансовой прибыли, принимаемой для расчета тарифов и план ее использования.  
2.6.2. Предоставленные заявителем документы после предоставления муниципальной услуги остаются в отделе экономики администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области и заявителю не возвращаются. 

       2.6.3. К документам, в том числе направленным в электронной форме или по почте,  необходимым для оказания муниципальной услуги, предъявляются следующие требования:
1) Представляемые документы должны быть исполнены четко, подписи должностных лиц и оттиски печатей, содержащиеся на документах, должны быть отчетливыми, подпись ответственного лица должна быть расшифрована.


2) Если документ имеет поправки и (или) приписки, они должны быть заверены лицом, подписавшим документ, и скреплены печатью.


3) Заявление и каждый прилагаемый к нему документ, направленные в электронной форме, подписываются электронной подписью. Вид электронной подписи определяется в соответствии с критериями определения видов электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, согласно приложению к Правилам определения видов электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, утвержденным постановлением Правительства РФ от 25.06. 2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».

                                                                                                        
4) В случае обращения за услугой в электронной форме доверенность, подтверждающая правомочие на обращение за получением муниципальной услуги, выданная организацией, удостоверяется усиленной квалифицированной электронной подписью правомочного должностного лица организации.

Вид электронной подписи определяется в соответствии с критериями определения видов электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, согласно приложению к Правилам определения видов электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, утвержденным постановлением Правительства РФ от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.7.1. Отсутствие сопроводительного письма  с обоснованием причин пересмотра действующих тарифов или с обоснованием, включая нормативную базу, введения новых тарифов.
2.8 Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
2.8.1. Не предоставление полного пакета документов, определенных п.2.6. регламента.
2.8.2. Необоснованность заявленных в расчетной калькуляции затрат на предоставление (выполнение) услуг (работ);

2.8.3. Нецелесообразность изменения тарифов на заявленный период регулирования;
  2.9. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.
        2.9.1 Взимание платы за предоставление муниципальной услуги не предусмотрено.
        2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
2.10.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче сопроводительного письма организации с обоснованием причин пересмотра действующих тарифов или с обоснованием введения новых тарифов не должен превышать 15 минут.  
2.10.2 Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут. 
2.11. Срок и порядок регистрации запроса  о предоставлении муниципальной услуги.
2.11.1 Срок регистрации сопроводительного письма о предоставлении муниципальной услуги - не более 10 минут.

2.12. Требования к помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг.

Прием граждан осуществляется в кабинетах N 29,30 находящегося в здании расположенного по адресу: Нижегородская область, г. Первомайск, пл.Ульянова, д.2. 

Места ожидания в очереди на представление или получение документов оборудованы стульями и столом. 

Места для заполнения документов оборудованы стульями, столом и обеспечены образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.

Места информирования, предназначенные для ознакомления с информационными материалами, оборудованы:

- информационными стендами;

- стульями и столом для возможности оформления документов.

На информационных стендах содержится следующая обязательная информация:

- полное наименование органа, оказывающего муниципальную услугу;

- почтовый адрес, контактные телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества и должности специалистов, осуществляющих прием и консультирование заинтересованных лиц;

- процедуры оказания муниципальной услуги в текстовом виде;

- перечень документов, представляемых заявителями для получения муниципальной услуги;

- образец заявления;

- перечень наиболее часто задаваемых вопросов и ответы на них при оказании муниципальной услуги;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по оказанию муниципальной услуги;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.13.  Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

- полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с настоящим административным регламентом и требованиями ее предоставления;

- минимальное время регистрации сопроводительного письма в очереди;

- минимальное количество обоснованных жалоб от заявителей по вопросам оказания муниципальной услуги;

-доступность, своевременность, полнота предоставления муниципальной услуги.

-возможность получения информации о предоставлении муниципальной услуги по телефонной связи;

- максимальное количество взаимодействия заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги:

при подаче заявления лично равно 2

при подаче заявления в электронной форме равно 1

- в любое время заявитель может получить информацию о ходе исполнения муниципальной услуги: посредством личного обращения, а также с использованием средств почтовой, телефонной и телекоммуникационной связи;

- продолжительность взаимодействия – 15 минут.        
   2.14.  Требования к помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей.
Муниципальная услуга предоставляется по адресу: 607760, Нижегородская область, город Первомайск, пл.Ульянова, д.2.
Места предоставления муниципальной  услуги оборудованы средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов).
3. Состав, последовательность и сроки выполнения  административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующую административную процедуру: 

Установление  тарифов на услуги (работы), предоставляемые (выполняемые) муниципальными предприятиями и учреждениями городского округа город Первомайск Нижегородской области.
3.2. Административная процедура включает себя следующие административные действия:

- прием от заявителя сопроводительного письма и расчетных материалов и их регистрация.

- проверка расчетных материалов и анализ обоснованности затрат  на оказание услуг (выполнение работ).
- подготовка проекта постановления администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области  на установление  тарифов на услуги (работы), предоставляемые (выполняемые) муниципальными предприятиями и учреждениями городского округа город Первомайск Нижегородской области;
-  отказ в  установлении  тарифов на услуги (работы), предоставляемые (выполняемые) муниципальными предприятиями и учреждениями городского округа город Первомайск Нижегородской области;

             Блок – схема последовательности действий административной процедуры приводится в Приложении  2. к регламенту.
           3.3. Прием от заявителя сопроводительного письма и необходимых документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.


3.3.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является поступившее  в администрацию городского округа город Первомайск Нижегородской области сопроводительное письмо на установление тарифа  с приложением  документов, указанных в пункте 2.6. настоящего регламента.


Запрос на установление тарифов с документами может быть направлен почтовым отправлением с описью вложения прилагаемых документов.

3.3.2. Должностное лицо администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области, ответственное за прием документов,:

- принимает от заявителя сопроводительное письмо с приложением необходимых документов, регистрирует его по правилам делопроизводства (срок выполнения действия- не более 10 минут) и передает главе  администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области для наложения резолюции.
3.3.3. Результатом административного действия является регистрация поступления в администрацию городского округа город Первомайск Нижегородской области обращения об установлении тарифов.
           3.4. Проверка расчетных материалов и анализ обоснованности затрат на оказание услуг (выполнение работ).
3.4.1. Специалист отдела экономики в течение 3 рабочих дней со дня поступления документов проверяет комплектность предоставленных материалов, правильность их оформления. 

В случае получения неполного комплекта документов или неправильного их оформления ответственный сотрудник  в течение 3 рабочих дней со дня поступления документов готовит мотивированный отказ в установлении тарифов либо запрос на предоставление необходимых дополнительных материалов.
3.4.2. В случае предоставления дополнительных документов ответственный сотрудник в течение 1 рабочего дня проверяет их комплектность и правильность оформления.

3.4.3. В случае предоставления полного пакета документов и правильного их оформления ответственный сотрудник в течение 10 рабочих дней со дня поступления полного пакета документов:
3.4.3.1. Проверяет расчетные калькуляции себестоимости услуг, расчеты по статьям затрат.

3.4.3.2. Осуществляет анализ экономической обоснованности прогнозных тарифов.
3.4.3.3. Подготавливает заключение об экономической обоснованности расходов хозяйствующего субъекта и предложения о размере тарифов и предоставляет их начальнику отдела экономики администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области (далее- начальник отдела экономики).
3.4.3.4. Начальник отдела экономики согласовывает  предложение о размерах тарифов с заинтересованными структурными подразделениями и заместителем главы администрации по экономике и финансам.

3.4.3. Результат административного действия.
Результатом административного действия по рассмотрению представленных документов является согласованное предложение о размере тарифа на услуги (работы), предоставляемые (выполняемые) муниципальными предприятиями и учреждениями.

3.5. Подготовка постановления администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области (далее также постановление) на установление тарифа на услуги (работы), предоставляемые муниципальными предприятиями и учреждениями.
3.5.1. Специалист отдела экономики готовит проект постановления городского округа город Первомайск  Нижегородской области на установление  тарифа на услуги (работы), предоставляемые (выполняемые) муниципальными предприятиями и учреждениями городского округа город Первомайск Нижегородской области.
3.5.2. Проект постановления администрации городского округа город Первомайск  Нижегородской области, согласовывается в течение двух рабочих дней, с отделом правового и информационного обеспечения  администрации городского округа город  Первомайск Нижегородской области, заместителем главы администрации по экономике и финансам администрации городского округа город Первомайск  Нижегородской области, при необходимости - с другими структурными подразделениями администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области.
3.5.3. Согласованный в установленном порядке проект постановления передается на подпись главе городского округа город Первомайск  Нижегородской области 
3.5.4. После подписания и регистрации в установленном порядке копия постановления администрации городского округа город Первомайск  Нижегородской области направляется муниципальным предприятиям (учреждениям), для которого установлен тариф, и подлежит официальному опубликованию.
3.5.5. Результатом исполнения административного действия является принятие нормативно правового акта об установлении  тарифов на услуги (работы), предоставляемые (выполняемые) муниципальными предприятиями и учреждениями городского округа город Первомайск Нижегородской области.
3.6. Отказ в установлении тарифов на услуги (работы), предоставляемые (выполняемые) муниципальными предприятиями и учреждениями городского округа город Первомайск Нижегородской области.

3.6.1. В случаях, определенных п.2.8. настоящего регламента, принимается решение об отказе в установлении тарифов.

3.6.2. После принятия соответствующего решения администрации городского округа город Первомайск  Нижегородской области специалист отдела экономики в течение 1 дня готовит письмо об  отказе в установлении тарифов на услуги (работы) с указанием оснований для отказа (форма письма приведена в приложении 3 к настоящему регламенту).  

3.6.3. После подписания главой городского округа город Первомайск  Нижегородской области письмо об отказе в установлении тарифов направляется в адрес муниципальных предприятий  (учреждений).
3.6.4. Конечным результатом исполнения административного действия является - выдача письма об отказе в установлении тарифов на услуги (работы), предоставляемые (выполняемые) муниципальными предприятиями и учреждениями городского округа город Первомайск Нижегородской области .
4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1. Текущий (внутренний) контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется главой администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области  и включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей.

4.2.  Периодичность плановых проверок составляет, как правило, один раз в год. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением административного регламента.

Внеплановая проверка проводится по конкретному обращению заявителя              (в устной или письменной форме).

Результаты проверки оформляются в виде справки, в которой указываются выявленные нарушения или недостатки (либо их отсутствие), а также предложения по их устранению.

4.3. По результатам проведенных проверок при выявлении нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.4. Должностные лица администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения административных процедур, указанных в настоящем административном регламенте.

4.5. Персональная ответственность должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок  обжалования решений и действий (бездействия) администрации Городского округа город Первомайск Нижегородской области, предоставляющей муниципальную услугу, а также ее должностных лиц 

или муниципальных служащих 
5.1. При получении муниципальной услуги заявитель имеет право на:

1) получение муниципальной услуги своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

2) получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;

3) получение муниципальной услуги в электронной форме, если это не запрещено законом, а также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя;

4) досудебное (внесудебное) рассмотрение жалоб в процессе получения муниципальной услуги;
В случае нарушения лицами, участвующими в оказании муниципальной услуги,  действий предусмотренных подпунктом 5.2.1. Административного регламента, заявитель вправе обратиться с жалобой (претензией). Это является основанием для начала процедуры обжалования.

        5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

5.2.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2.2.  Жалоба (претензия) может быть направлена в письменной или электронной форме, в том числе посредством интернет-сайта: http://1maysk.ru, интернет-портала государственных и муниципальных услуг Нижегородской области: www.gu.nnov.ru. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.
5.2.3. Жалоба (претензия) может быть направлена в письменной  по адресам указанным в  пункте 1.3 Административного регламента или электронной форме, в том числе посредством интернет-сайта: http://1maysk.ru, http://mfc-pervom@mail.ru, интернет-портала государственных и муниципальных услуг Нижегородской области: www.gu.nnov.ru, при личном приеме заявителя.
5.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Срок рассмотрения жалобы (претензии)

Срок рассмотрения жалобы (претензии) не должен превышать 15 календарных дней с момента ее регистрации.

5.5. Результат досудебного (внесудебного) обжалования

По результатам рассмотрения жалобы (претензии) принимается следующее решение:

- об удовлетворении жалобы (претензии) полностью или частично;

- об отказе в удовлетворении жалобы (претензии).

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы (претензии), направляется заявителю.

5.6. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы (претензии) и случаев, в которых ответ на жалобу (претензию) не дается

5.6.1. Основания для приостановления рассмотрения жалобы (претензии):

- предоставление неполного пакета документов;

- указание заявителем недостоверной информации.

5.6.2. При наличии  указанных в подпункте 5.6.1. оснований, должностное лицо, на имя которого направлена жалоба, в течение  5 календарных дней, с момента получения жалобы, обеспечивает направление заявителю соответствующего уведомления, с просьбой устранить  выявленные замечания.
5.6.3. В случае, если в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается, в соответствии со статьей 11 Федерального закона "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" от 02.05.2006 № 59-ФЗ.


5.7. Результат рассмотрения жалобы

5.7.1. По результатам рассмотрения жалобы орган, указанный в пункте 5.3. настоящего регламента, принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7.2. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 5.7.1. Административного регламента, заявителю в письменной форме (по желанию заявителя в электронной форме) направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы, являющийся результатом обжалования.

5.7.3. В удовлетворении жалобы отказывается  в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету;

г) невыявление нарушений действующего законодательства при предоставлении муниципальной услуги и принятии по ней решения.

5.7.4. Жалоба остается без ответа в следующих случаях:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

5.7.5. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с настоящим Административным регламентом, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.


                                                                                                                        Приложение 1
                                                                                          к  регламенту 
                                                                                         
 Главе администрации

 городского округа город Первомайск          Нижегородской области

об установлении тарифов на услуги (работы)
Просим Вас установить тариф на услугу (работу)_____________________________________

 Далее приводятся  обоснования  причин пересмотра тарифов  или введения новых тарифов.

____________________________

(Подпись, дата)
Документы представлены                         «____» ______________
Входящий номер регистрации письма        ___________________
                                                                                                                        Приложение 2
                                                                                                                                           к  регламенту 
                                                                                         

БЛОК-СХЕМА

административных процедур по предоставлению муниципальной услуги «Установление  тарифов на услуги (работы), предоставляемые (выполняемые) муниципальными предприятиями и учреждениями городского округа город Первомайск Нижегородской области».  













Приложение 3
                                                                                          к  регламенту 

                                                                                                    Кому ______________________________

                                                                                                            (полное наименование организации)


отказ в установлении тарифов на  услуги (работы)

Администрация городского округа город Первомайск Нижегородской области, рассмотрев Ваше обращение, не устанавливает тарифы в связи с    ________________________________________________________

____________________________          ________________                        _______________________

(должность лица, подписавшего
(подпись)
(расшифровка подписи)

уведомление)

«_____»     _________________

Выдача (направление) заявителю  постановления об установлении тарифов на услуги (работы)








Подготовка проекта постановления 


об установлении тарифов на  услуги (работы)





 Отказ в установлении  тарифов на услуги (работы)





Да





Нет





соответствие представленных документов установленным требованиям





рассмотрение документов специалистом отдела экономики, ответственным за предоставление услуги 





Прием, регистрация заявления секретарем заместителя главы администрации, его направление на визирование и последующее направление в отдел экономики  ответственным за исполнение муниципальной услуги  















































